Allgemeine Geschéftsbedingungen fir die Lieferung und Monta-
ge von Hardware und Uberlassung von Standard-Software

1. Allgemeines

1.1 Nachfolgende Geschaftsbedingungen sind Bestandteil aller Angebote
und Vertragsannahmeerklarungen des Auftragnehmers und Grundlage aller
Verkaufe und Lieferungen des Auftragnehmers einschlief3lich Beratung und
Auskiinften. AGB des Kunden finden, auch wenn der Anbieter nicht aus-
dricklich widersprochen hat, keine Anwendung.

1.2 Diese AGB gelten auch dann, wenn der Anbieter in Kenntnis entgegen-
stehender oder von seinen Bedingungen abweichender Bedingungen des
Kunden, die Leistung an den Kunden vorbehaltlos ausfiihrt. In diesen Fallen
gilt die Annahme der Leistungen durch den Kunden als Anerkennung
dieser AGB unter gleichzeitigem und hiermit vorab angenommenen Verzicht
auf die Geltung seiner eigenen AGB.

1.3 Bei Erganzungs- und Folgeauftrdagen der unter 1.1 aufgezahlten Art
gelten diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen entsprechend. Sie gelten
spatestens ab Auftragserteilung durch den Auftraggeber als anerkannter
Vertragsbestandteil.

2. Angebote und Preise

2.1 Vorvertragliche Mitteilungen, insbesondere Angebote, Beschreibungen,
Kostenvoranschlage sind, auBer bei ausdrucklicher Vereinbarung, freiblei-
bend.

Informationen, Angaben in Prospekten, Merkbléttern und anwendungstechni-
schen Hinweisen sollen nur informativ wirken und allgemeine Kenntnis
vermitteln. Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, werden sie nicht Ver-
tragsbestandteil.

Fir Inhalt und Umfang des Vertrages ist allein die schriftliche Auftragsbesta-
tigung des Auftragnehmers mafgebend.

Vertragsénderungen und mindliche Nebenabreden sind nur bei schriftlicher
Bestatigung wirksam.

Gehort der Vertrag zum Betrieb des Handelsgewerbes eines Kaufmanns, ist
fur Inhalt und Umfang des Vertrages die schriftliche Auftragsbestétigung des
Auftragnehmers maf3gebend.

2.2 Die Leistungen erfolgen zu den Preisen und besonderen Bedingungen der
jeweiligen Auftragsbestétigung. Die darin genannten Preise sind verbindlich.
2.3 Verpackung, Fracht, Porto und sonstige Versandkosten sind nicht einge-
schlossen.

2.4 Soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart wird, verstehen sich die
Preise ,Netto" zuziglich der jeweils gesetzlich geschuldeten Umsatzsteuer
von z. Zt. 19 %.

2.5. Preisanderungen der im Vertrag angegebenen Preise sind zuléssig, wenn
zwischen Vertragsabschluf? und vereinbartem Liefertermin mindestens 4
Monate liegen und nach VertragsabschluB sich fir den Anbieter die von
ihm zu entrichtenden Listenpreise hinsichtlich der zu liefernden Leistungen
geandert haben. In diesem Fall ist der Anbieter berechtigt, den Preis entspre-
chend der Anderung anzupassen. Dies gilt sinngemaR auch fir die Ande-
rung der gesetzlichen Umsatzsteuer und fur den Fall, dass sich die Lieferung
verzogert, weil der Kunde seiner Verpflichtung, die Leistungen rechtzeitig
abzunehmen, nicht nachkommt.

3. Vertragszweck, Lieferungen und Leistungen, Nutzungsrechte

3.1 Inhalt, Beschaffenheit und Umfang der vom Anbieter geschuldeten Liefe-
rungen und Leistungen ergeben sich, soweit im Einzelfall nicht anderes
vereinbart ist, aus der jeweiligen Auftragsbestatigung, jeweils mit der ent-
sprechenden Produktbeschreibung, sowie ergadnzend ggf. aus der Bedie-
nungsanleitung. Produktbeschreibung und Bedienungsanleitung koénnen
jederzeit beim Anbieter eingesehen werden.

3.2 Die Preis- und Leistungsgefahr geht bei Direktlieferungen auf den
Kunden direkt ab dem Auslieferungswerk bzw. Distributionszentrum tber.

3.3 Transport- und sonstige Verpackungen nach Maf3gabe der Verpackungs-
ordnung werden nicht zurickgenommen. Kosten fir die Entsorgung der
Verpackungen sind vom Kunden zu tragen. In der Bundesrepublik Deutsch-
land kdnnen Transportverpackungen tber die Viw AG (Max-Planck-Str. 42,
50858 Kdln) bzw. Verkaufspackungen Uber das Duale System Deutschland
(DSD, Frankfurter Str. 720-726, 51145 Koln), kostenfrei entsorgt werden.

3.4 Etwaige Analyse-, Planungs- und hiermit verbundene Beratungsleistungen
erbringt der Anbieter nur auf der Grundlage eines gesonderten Vertrages.
3.5 An Software, die der Anbieter geliefert und dem Kunden tbergeben hat,
raumt er, soweit nichts anderes vereinbart ist, dem Kunden das einfache,
nicht ausschlief3liche Recht ein, diese bei sich auf Dauer fur eigene interne
Zwecke im Rahmen des vertraglich vorausgesetzten Einsatzzwecks zu
nutzen. Im Ubrigen verbleiben alle Rechte beim Anbieter. Das dem Kunden
vom Anbieter eingerdumte Nutzungsrecht an Gibergebenen Leistungen, kann
durch den Kunden nur unter vollstdndiger Aufgabe der eigenen Rechte an
Dritte Ubertragen werden.

3.6 Der Anbieter ist berechtigt, angemessene technische MafRnahmen zum
Schutz vor einer nicht vertragsgemaRen Nutzung zu treffen. Der vertragsge-
méfe Einsatz der Leistungen darf dadurch nicht beeintrachtigt werden.

3.7 Der Anbieter kann das Einsatzrecht des Kunden widerrufen, wenn
dieser nicht unerheblich gegen Einsatzbeschrankungen oder sonstige
Regelungen zum Schutz vor unberechtigter Nutzung verstof3t. Der Anbieter
hat dem Kunden vorher eine Nachfrist zur Abhilfe zu setzen. Im Wiederho-
lungsfalle und bei besonderen Umsténden, die unter Abwagung der beider-
seitigen Interessen den sofortigen Widerruf rechtfertigen, kann der Anbieter
den Widerruf auch ohne Fristsetzung aussprechen. Der Kunde hat dem
Anbieter die Einstellung der Nutzung nach dem Widerruf schriftlich zu besta-
tigen.

4. Liefertermine, Fristen, Gefahriibergang
4.1 Termine und Fristen sind verbindlich, wenn sie vom Anbieter und
dem Kunden im Einzelfall schriftlich als verbindlich vereinbart worden sind.

Die Leistungsfrist beginnt, soweit nichts anderes vereinbart ist, mit Vertrags-
schluss bzw. mit Absendung der Auftragsbestéatigung.

Die Vereinbarung eines festen Leistungstermins steht unter dem Vorbehalt,
dass der Anbieter seinerseits die fur ihn notwendigen Lieferungen und
Leistungen seiner jeweiligen Vorlieferanten rechtzeitig und vertragsgeman
erhélt.

4.2 Zumutbare Teillieferungen- und Leistungen sind zuléssig und konnen
gesondert in Rechnung gestellt werden.

4.3 Ist die Nichteinhaltung einer bestimmten Leistungszeit auf Ereignisse
zuruickzufuhren, die der Anbieter nicht zu vertreten hat (einschlie3lich Streik
oder Aussperrung) verschieben sich die Leistungstermine um die Dauer der
Storung einschlief3lich einer angemessenen Anlaufphase.

4.4 Gerét der Anbieter mit der Leistungserbringung ganz oder teilweise in
Verzug, ist der Schadens- und Aufwendungsersatz des Kunden wegen
Verzug fir jede vollendete Woche auf 0,5 % des Preises fiir den Teil der
Leistung, der auf Grund des Verzugs nicht genutzt werden kann begrenzt.
Die Verzugshaftung ist insgesamt begrenzt auf 5% des Gesamtpreises des
jeweiligen Auftrages. Das gilt nicht, soweit der Verzug auf grober Fahrléas-
sigkeit oder Vorsatz des Anbieters beruht.

4.5 Bei einer Verzogerung der Leistung hat der Kunde im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen ein Rucktrittsrecht nur, wenn die Verzégerung
vom Anbieter zu vertreten ist.

Macht der Kunde wegen der Verzogerung berechtigt Schadens- oder Auf-
wendungsersatz statt der Leistung geltend, so ist er berechtigt, fur jede
vollendete Woche der Verzdgerung 1% des Preises fiir den Teil der Leis-
tung zu verlangen, der auf Grund der Verzdgerung nicht genutzt werden
kann, jedoch insgesamt héchstens 10 % des Gesamtpreises des jeweiligen
Auftrages. Ziffer 4.4, Satz 3 gilt entsprechend.

4.6 Bei einem Werkvertrag geht die Gefahr mit Inbetriebnahme des Werks
durch den Auftragnehmer, spéatestens jedoch mit der Abnahme des Werks
auf den Auftraggeber Uber. Dies gilt auch fur Teilabnahmen, sofern diese
nach Art und Beschaffenheit des Werks herbeigefiihrt werden kénnen.

Wird vom Auftraggeber keine Abnahme verlangt, so gilt die Leistung als
abgenommen nach Ablauf von 12 Werktagen nach schriftlicher Mitteilung
Uber die Fertigstellung.

Vorgenannte Regelungen gelten auch fur Teilabnahmen. Wegen geringfigi-
ger Mangel kann die Abnahme nicht verweigert oder verzégert werden.

4.7 Erfullungsort bei Abschluss eines Kaufvertrages ist die Niederlassung
des Verkaufers. Der Auftraggeber tragt die Kosten der Versendung des
Kaufgegenstandes ab dem Ort der Niederlassung des Auftragnehmers.
Wenn keine Vereinbarungen uber den Versand getroffen sind, erfolgt dieser
nach Ermessen des Auftragnehmers, wobei der Auftragnehmer nicht ver-
pflichtet ist, die guinstigste Versendungsart zu wahlen.

Handelt es sich bei dem Auftraggeber um einen Unternehmer, so geht die
Gefahr des Untergangs oder der Beschadigung der Ware auf diesen auch
dann Uber, wenn frachtfreie Lieferung vereinbart worden ist, sobald die Ware
das Werk bzw. Lager verlasst. Auf Wunsch des Auftraggebers, wird die Ware
auf seine Kosten gegen Bruch-, Transport- und Feuerschaden versichert.

4.8. Wenn die Leistung oder Lieferung auf Wunsch des Auftraggebers oder
aus von ihm zu vertretenden Griinden (Glaubigerverzug) verzogert wird, so
geht die Gefahr fur die Zeit der Verzdgerung auf den Auftraggeber tber. Die
entsprechenden Kosten fir Wartezeit, Bereitstellung und Aufbewahrung und
weitere erforderliche Reisen der Erfillungsgehilfen des Auftragnehmers hat
der Auftraggeber zu tragen.

5. Pflichten des Kunden/Annahmeverzug
5.1 Der Kunde benennt dem Anbieter einen Ansprechpartner, der wahrend
der Durchfiihrung des Vertrages fur den Kunden verbindliche Entscheidun-
gen treffen kann. Dieser hat fur den Austausch notwendiger Informationen
zur Verfigung zu stehen und bei den fur die Vertragsdurchfihrung notwen-
digen Entscheidungen mitzuwirken. Erforderliche Entscheidungen des
Kunden sind vom Ansprechpartner unverziglich herbeizufihren und von
den Parteien im unmittelbaren Anschluss gemeinsam schriftlich zu doku-
mentieren.
5.2 Der Kunde ist verpflichtet die Lieferungen unverziglich auf Vollstandig-
keit, Ubereinstimmung mit den Lieferpapieren und auf von auRen erkennba-
re Méangel zu untersuchen und erkennbare Abweichungen und Méngel
unverziglich geltend zu machen.
Bei der Anlieferung erkennbare Transportschaden oder Fehimengen hat der
Kunde darlber hinaus auf der Empfangsbescheinigung des Transportunter-
nehmers zu vermerken. Soweit eine Beanstandung nicht innerhalb von zwei
Wochen ab Eingang beim Kunden erfolgt, gilt die jeweilige Lieferung als
vertragsgemaR, es sei denn die Abweichung war trotz sorgfaltiger Untersu-
chung nicht erkennbar. Bei der Anlieferung nicht erkennbarer Schéaden, hat
der Kunde diese zwei Wochen, nachdem er von ihnen Kenntnis genom-
men hat, dem Anbieter anzuzeigen.
Die Vorschrift des § 377 HGB bleibt unberthrt.
5.3 Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter soweit erforderlich zu unterstit-
zen und in seiner Sphére alle zur ordnungsgeméBen Vertragsabwicklung
erforderlichen Voraussetzungen zu schaffen.
5.4 Der Kunde wird den Anbieter unverziglich schriftich (Ziffer 12.1,
Seite 3) lber Anderungen des Einsatzumfeldes unterrichten. Der Kunde
wird den Anbieter ferner Uber aus seinem Verantwortungsbereich resultie-
rende Storungen und deren voraussichtliche Dauer unverziglich informie-
ren. Erhoht sich der Aufwand des Anbieters, kann dieser auch, unbeschadet
anderer Anspriiche, die Vergitung des von ihm erbrachten Mehraufwandes
verlangen, es sei denn der Kunde hat im Falle einer Stérung die Stérung
nicht zu vertreten und deren Ursache liegt auflerhalb seines Verantwor-
tungsbereichs. Die Berechnung der Vergutung fiir den Mehraufwand erfolgt
nach den in der Auftragsbestétigung festgelegten Stundensatzen und Ab-
rechnungsabschnitten, hilfsweise in Hohe einer marktublichen Vergitung
5.5 Befindet sich der Kunde mit der Entgegennahme der Lieferungen
und Leistungen in Verzug, ist der Anbieter berechtigt ihm schriftlich eine
angemessene Frist zur Entgegennahme der Lieferungen und Leistungen zu
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setzen und nach fruchtlosem Ablauf der Frist anstelle der Vertragserfiillung
eine Schadenspauschale zu verlangen, die sich auf 20% des Wertes der
nicht entgegengenommenen Lieferungen und Leistungen belduft. Dem
Kunden bleibt es unbenommen nachzuweisen, dass dem Anbieter kein oder
ein geringerer Schaden entstanden ist. Die Entschadigung ist dann ent-
sprechend des Nachweises niedriger anzusetzen bzw. ausgeschlossen.

6. Eigentumsvorbehalt

6.1 Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollen Bezahlung samtlicher Forderun-
gen aus der Geschaftsverbindung, einschlieBlich Nebenforderungen und
Schadensersatzanspriichen, im Eigentum des Anbieters. Der Eigentumsvor-
behalt bleibt auch bestehen, wenn einzelne Forderungen des Anbieters in
eine laufende Rechnung aufgenommen werden und der Saldo gezogen und
anerkannt wird.

Gehort der Vertrag zum Betrieb des Handelsgewerbes eines Kaufmanns, gilt
Vorstehendes auch fiir kiinftige oder bedingte Forderungen auch aus gleich-
zeitig oder spater abgeschlossenen Vertragen.

6.2 Wird Vorbehaltsware vom Kunden zu einer neuen beweglichen Sache
verarbeitet, so erfolgt die Verarbeitung fir den Anbieter, ohne dass dieser
hieraus verpflichtet wird. Die neue Sache wird Eigentum des Anbieters. Bei
Verarbeitung, Vermischung oder Vermengung mit nicht dem Anbieter gehd-
render Ware erwirbt der Anbieter Miteigentum an der neuen Sache nach dem
Verhéltnis der Fakturenwerte ihrer Vorbehaltsware zum Gesamtwert. Der
Kunde ist zur WeiterverduBerung oder zum Einbau der Vorbehaltsware nur
mit der MalRgabe berechtigt, dass die Forderungen gemaR Ziffer 6.3 auf den
Anbieter auch tatsachlich Gbergehen. Die Befugnisse des Kunden, im ord-
nungsgemafien Geschéftsverkehr Vorbehaltsware zu verauf3ern, zu verarbei-
ten oder einzubauen, enden mit dem Widerruf durch den Anbieter infolge
einer nachhaltigen Verschlechterung der Vermdgenslage des Kunden,
spatestens jedoch mit seiner Zahlungseinstellung oder mit der Beantragung
bzw. Eroffnung des Insolvenzverfahren uber sein Vermogen.

6.3 Der Kunde tritt hiermit die Forderungen mit allen Nebenrechten aus dem
Weiterverkauf der Vorbehaltsware — einschlief3lich etwaiger Saldoforderungen
— an den Anbieter, der dies annimmt, ab. Wurde die Ware verarbeitet,
vermischt oder vermengt und hat der Anbieter hieran in Hohe seiner Faktu-
renwerte Miteigentum erlangt, steht ihm die Kaufpreisforderung anteilig zum
Wert ihrer Rechte an der Ware zu. Hat der Kunde die Forderung im Rah-
men des echten Factorings verkauft, wird die Forderung des Anbieters
sofort féllig und der Kunde tritt die an ihre Stelle tretende Forderung gegen
den Faktor an den Anbieter ab und leistet seinen Verkaufserlés unverziglich
an den Anbieter weiter. Der Anbieter nimmt die diesbezigliche Abtretung
schon jetzt an.

6.4 Der Kunde ist erméchtigt, solange er seinen Zahlungsverpflichtungen
nachkommt, die abgetretenen Forderungen einzuziehen. Die Einzugsermach-
tigung erlischt bei Widerruf, spatestens aber bei Zahlungsverzug des Kunden
oder bei wesentlicher Verschlechterung der Vermogensverhéltnisse des
Kunden. In diesem Fall wird der Anbieter hiermit vom Kunden bevollmé&chtigt
die Abnehmer von der Abtretung zu unterrichten und die Forderungen selbst
einzuziehen.

Der Kunde ist verpflichtet dem Anbieter auf Verlangen eine genaue Aufstel-
lung der dem Kunden zustehenden Forderungen mit Namen und Anschrift der
Abnehmer, Hohe der einzelnen Forderungen, Rechnungsdatum usw. aus-
zuhandigen und dem Anbieter alle fur die Geltendmachung der abgetre-
tenen Forderungen notwendigen Auskiinfte zu erteilen und die Uberpriifung
dieser Auskiinfte zu gestatten.

6.5 Ubersteigt der Wert der fiir den Anbieter bestehenden Sicherheiten deren
samtliche Forderungen um mehr als 20 %, so ist der Anbieter auf Verlangen
des Kunden oder eines durch die Ubersicherung es Anbieters beeintréchtig-
ten Dritten insoweit zur Freigabe von Sicherheiten nach seiner Wahl verpflich-
tet.

6.6 Verpfandung oder Sicherungsiibereignung der Vorbehaltsware bzw. der
abgetretenen Forderungen sind unzuldssig. Von Pfandungen ist der Anbieter
unter Angabe des Pfandglaubigers sofort zu benachrichtigen.

6.7 Nimmt der Anbieter aufgrund des Eigentumsvorbehaltes den Lieferge-
genstand zuriick, so liegt nur dann ein Ricktritt vom Vertrag vor, wenn der
Anbieter dies ausdriicklich erklart. Der Anbieter kann sich aus der zuriickge-
nommenen Vorbehaltsware durch freihandigen Verkauf befriedigen.

6.8 Der Kunde verwahrt die Vorbehaltsware fir den Anbieter unentgeltlich. Er
hat sie gegen die Ublichen Gefahren wie z. B. Feuer, Diebstahl und Wasser
im gebrauchlichen Umfang zu versichern. Der Kunde tritt hiermit seine Ent-
schadigungsanspriiche, die ihm aus Schaden der obengenannten Art gegen
Versicherungsgesellschaften oder sonstige Ersatzverpflichtete zustehen, an
den Anbieter, in Hohe des Fakturenwertes der Ware ab. Der Anbieter nimmt
diese Abtretung an.

6.9 Samtliche Forderungen sowie die Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt an
allen in diesen Bedingungen festgelegten Sonderformen bleiben bis zur
vollsténdigen Freistellung aus Eventualverbindlichkeiten, die der Anbieter im
Interesse des Kunden eingegangen ist, bestehen.

7. Zahlungen, Aufrechnung und Zuriickbehaltung

7.1 Soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, sind Zahlungen grund-
satzlich nach Rechnungsstellung sofort ohne jeden Abzug féllig, es sei denn,
es ware ein davon abweichendes Zahlungsziel schriftlich vereinbart.

7.2 Zahlungen kénnen mit schuldbefreiender Wirkung ausschlie3lich an den
Auftragnehmer selbst erfolgen. Schecks, Wechsel und andere Wertpapieren
werden nicht angenommen.

7.3 Gleicht der Kunde eine Forderung zum vereinbarten Falligkeitstermin
ganz oder teilweise nicht aus, ist der Anbieter berechtigt, getroffene Skonto-
Vereinbarungen sowie Vereinbarungen Uber Zahlungsziele, fir alle zu
diesem Zeitpunkt offenen Forderungen zu widerrufen und diese sofort fallig
zu stellen. Der Anbieter ist ferner berechtigt weitere Leistungen nur gegen
Vorkasse oder eine Sicherheit in Form einer Erflllungsbirgschaft eines in
der Européaischen Union zugelassenen Kreditinstituts oder Kreditversiche-
rers vorzunehmen.

7.4 Eine Zahlung gilt erst dann als geleistet, wenn sie auf einem der
Bankkonten des Anbieters gutgeschrieben ist.

7.5 Der Anbieter ist berechtigt bei Falligkeit Zinsen in Hohe von 5 % zu
berechnen. Bei Verzug ist der Anbieter berechtigt Zinsen in Hohe von 8
Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz zu verlangen. Das Recht des
Anbieters einen hoheren Schaden geltend zu machen, bleibt unberihrt.

7.6 Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten
Forderungen aufrechnen oder ein Zuriickbehaltungsrecht ausiiben. Wegen
Méngeln kann der Kunde Zahlungen nur zu einem unter Beriicksichti-
gung des Mangels verhéaltnismaRligen Teil zurtickbehalten und dies auch
nur, wenn der Mangel zweifelsfrei vorliegt. Ziffer 8.2 gilt entsprechend. Die
Auslibung eines Zuriickbehaltungsrechts durch den Kunden mit einem
Gegenrecht, das nicht auf einem Recht aus dem diesen Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen zugrunde liegenden Vertrag beruht, ist ausgeschlos-
sen. Die Rechte des Kunden aus § 478 BGB bleiben unberihrt.

8. Sachmangel
8.1 Der Anbieter gewahrleistet, dass die Lieferungen und Leistungen bei
vertragsgemaRem Einsatz den Vereinbarungen geman Ziffer 3.1 entspre-
chen.
8.2 Fir eine nur unerhebliche Abweichung von der vertragsgemafien
Beschaffenheit bestehen keine Anspriiche wegen Sachméngeln. Ebenso
sind Anspriiche wegen Sachmangeln ausgeschlossen, soweit die Abwei-
chung von der vertragsgemaf3en Beschaffenheit auf UberméaRiger oder
unsachgemaBer Nutzung oder natiirlichem Verschlei beruhen. Das gleiche
gilt fir solche Abweichungen, die auf Grund besonderer auRlerer Einflisse
entstehen, die vertraglich nicht vorausgesetzt sind; hierzu gehért auch der
Einsatz der Lieferungen und Leistungen in einer nicht vom Anbieter freige-
gebenen System- und Einsatzumgebung. Anspriche sind ferner ausge-
schlossen beim Verkauf von Gebrauchtwaren.
8.3 Der Kunde hat etwaige Sachméngel in nachvollziehbarer und detaillier-
ter Form unter Angabe der fir die Mangelerkennung und -analyse erforder-
lichen Informationen schriftlich mitzuteilen. Anzugeben sind dabei insbe-
sondere die Arbeitsschritte, die zum Auftreten der Stérung gefihrt haben,
die Erscheinungsweise sowie die Auswirkungen der Stérung. Er wird hierzu,
wenn nichts anderes vereinbart ist, die entsprechenden Formulare und
Verfahren des Anbieters nutzen. Ziffer 12.1, Seite 3 gilt entsprechend.
Der Kunde hat dariiber hinaus den Anbieter auch im Ubrigen, soweit
erforderlich, bei der Beseitigung von Stoérungen zu unterstiitzen.
8.4 Hat der Vertragsgegenstand Mangel, so kann der Auftraggeber zunachst
Nacherfillung (Nachbesserung oder Ersatzlieferung) in angemessener Frist
verlangen, wobei dem Auftragnehmer ein Wahlrecht zwischen Nachbesse-
rung oder Ersatzlieferung zusteht. Im Fall der Nachbesserung stehen dem
Auftragnehmer zwei Versuche zu.
Die Bearbeitung einer Sachméngelanzeige des Kunden durch den Anbieter
fuhrt nur zur Hemmung der Verjahrung, soweit die gesetzlichen Vorausset-
zungen dafur vorliegen. Eine Nacherfilllung kann ausschlieBlich auf die
Verjéhrung des die Nacherflllung auslésenden Mangels Einfluss haben.
Soweit eine Nacherfillung erfolgt, geht das Eigentum an den im Rahmen
der Nacherfillung ausgetauschten Sachen mit dem Zeitpunkt des Austau-
sches auf den Anbieter uber.
8.5 Schlagt die Nacherfullung fehl oder ist sie aus anderen Griinden
nicht durchzufiihren, kann der Kunde unter den gesetzlichen Voraussetzun-
gen die Vergltung mindern, vom Vertrag zurlicktreten und/oder nach
MaRgabe von Ziffer 10.1 — 10.3 Schadens- oder Aufwendungsersatz ver-
langen. Der Kunde bt ein ihm zustehendes Wahlrecht innerhalb einer
angemessenen Frist aus. Diese belauft sich i. d. R. auf zwei Wochen.
8.6 Tritt der Kunde zurick, wird der Anbieter die Ware zuriicknehmen
und die vom Kunden geleistete Vergilitung abzuglich des Wertes der
dem Kunden gewahrten Nutzungsmoglichkeiten zuriickzahlen. Die Nut-
zungsmoglichkeiten werden grundsatzlich auf Grund einer linearen Ab-
schreibung Uber einen Nutzungszeitraum von drei Jahren berechnet. Den
Vertragspartnern bleibt der Nachweis vorbehalten, dass ein langerer oder
kurzerer Nutzungszeitraum zu Grunde zu legen ist.
8.7 Handelt es sich um einen Kaufvertrag, so betragt die Verjahrungsfrist fur
Nacherfiillung, Rucktritt oder Minderung bei neuen Sachen zwei Jahre, bei
gebrauchten Sachen ein Jahr. Die Frist beginnt mit der Lieferung der Kaufsa-
che. Ist der Auftraggeber ein Unternehmer, so betrégt die Verjahrungsfrist fur
neue Kaufsachen ein Jahr, fur gebrauchte Sachen sind Nacherfiillung,
Ruicktritt und Minderung ausgeschlossen.
Handelt es sich um einen Werkvertrag, so betrégt die Verjahrungsfrist fur
Nacherfillung, Rucktritt und Minderung ein Jahr. Die Frist beginnt mit der
Abnahme des Werkes bzw. mangels Abnahme mit der Inbetriebnahme des
Werks.
Diese Verjahrungsfristen gelten nur, wenn am Vertragsgegenstand Repara-
turversuche, Instandsetzungsarbeiten oder technische Anderungen durch
den Auftraggeber oder Dritte nicht stattgefunden haben, der Auftraggeber
sich vertragsgemaf verhdlt, der Vertragsgegenstand nur sachgemafR be-
dient, instand gehalten und eingesetzt wurde und offensichtliche Méangel
binnen zwei Wochen ab Gefahriibergang, nicht erkennbare Méngel bei
Entdeckung, spéatestens jedoch innerhalb der Verjahrungsfristen dem Auf-
tragnehmer schriftlich angezeigt werden.
Im Falle des Vorhandenseins von Mangeln steht dem Auftraggeber ein
Zuruckbehaltungsrecht dann zu, wenn dies in angemessenem Verhaltnis zu
den Mangeln und den voraussichtlichen Kosten der Nacherfillung (insbe-
sondere einer Mangelbeseitigung) steht.
Zur Mangelbeseitigung hat der Auftraggeber die nach biligem Ermessen
erforderliche Zeit und Gelegenheit zu gewéhren.
Die Mangelhaftung bezieht sich nicht auf natirliche Abnutzung, ferner nicht
auf Schaden, die infolge fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung, Uber-
méRiger Beanspruchung, Witterungseinflissen, hoherer Gewalt, ungeeigne-
ter Betriebsmittel, mangelhafter Bauarbeiten, ungeeigneten Baugrundes und
solcher chemischen, physikalischen, elektromechanischen oder elektrischen
Einflisse entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind.
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Vom Auftraggeber beabsichtigte Nutzungsénderungen sind dem Auftrag-
nehmer anzuzeigen und mit diesem abzustimmen. Unterlésst der Auftragge-
ber eine solche Anzeige oder Abstimmung, verliert er jeglichen Mangelhaf-
tungsanspruch

8.8 Der Kunde hat, soweit nichts anderes vereinbart ist, die zum Zwecke der
Nacherfillung erforderlichen zuséatzlichen Aufwendungen, insbesondere
zusatzliche Transport-, Wege-, Arbeits-, und Materialkosten zu tragen, die
sich daraus ergeben, dass er die geschuldete Leistung an einen anderen
Ort, als den bei Vertragsschluss dem Anbieter benannten Einsatzort ver-
bracht hat.

Mobile Gerate und zugehodrige Empfangsstationen sind zum Zweck der
Mangelbeseitigung vom Kunden dem Anbieter zu tbersenden. Die Vorschrift
des § 439 BGB bleibt im Ubrigen unberiihrt.

8.9 Die Vorschriften fir den Ruckgriffsanspruch der 8§ 478, 479 BGB
bleiben unberihrt.

9. Rechtsméangel

9.1 Der Anbieter haftet dem Kunden gegeniber fiur eine durch seine Leistung
erfolgte Verletzung von Rechten Dritter nur, soweit die Leistung durch den
Kunden vertragsgemaf, insbesondere im vertraglich vorgesehenen Nut-
zungsumfeld eingesetzt wird. Die Haftung fur die Verletzung Rechte Dritter ist
ferner beschréankt auf Rechte Dritter innerhalb der Europaischen Union und
des Europaischen Wirtschaftsraumes sowie am Ort der vertragsgeméafen
Nutzung der Leistung. Ziffer 8.2, Seite 1 gilt entsprechend.

9.2 Macht ein Dritter gegeniiber dem Kunden geltend, dass eine Leistung des
Anbieters seine Rechte verletzt, ist der Kunde verpflichtet unverziglich den
Anbieter zu benachrichtigen. Der Anbieter ist berechtigt, aber nicht verpflich-
tet, soweit zulassig die geltend gemachten Anspriiche auf seine Kosten
abzuwehren.

9.3 Werden durch eine Leistung des Anbieters Rechte Dritter verletzt,
wird der Anbieter nach eigener Wahl und auf eigene Kosten:

- dem Kunden das Recht zur Nutzung der Leistung verschaffen oder die
Leistung rechtsverletzungsfrei gestalten oder

- die Leistung unter Erstattung der dafir vom Kunden geleisteten Vergiitung
(abzuglich einer angemessenen Nutzungsentschadigung gemaR Ziffer 8.6,
Satz 2 und 3) zuriicknehmen, wenn der Anbieter keine andere Abhilfe mit
angemessenem Aufwand erzielen kann.

Die Interessen des Kunden werden dabei angemessen beriicksichtigt.

9.4 Anspriiche des Kunden wegen Rechtsméangeln verjahren entsprechend
Ziffer 8.7. Fur Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche gilt erganzend
Ziffer 8.5.

10. Haftung

10.1 Der Anbieter haftet auf Schadenersatz

- fur die von ihm sowie seinen gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsge-
hilfen vorsétzlich oder grob fahrlassig verursachten Schaden,

- nach dem Produkthaftungsgesetz und

- fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundbheit, die der Anbieter, seine gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsge-
hilfen zu vertreten haben.

10.2 Der Anbieter haftet bei leichter Fahrlassigkeit, soweit er oder seine
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen eine wesentliche Vertragspflicht
(sog. Kardinalpflicht) verletzt haben, deren Erfilllung die ordnungsgeméRe
Durchfuhrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht bzw. deren Verletzung
die Erreichung des Vertragszweck gefahrdet und auf deren Einhaltung (wie z.
B. im Falle der Verpflichtung zur mangelfreien Leistung) der Kunde regelma-
Rig vertrauen darf. Im Ubrigen ist die Haftung bei leichter Fahrlassigkeit
ausgeschlossen.

Soweit der Anbieter fir leichte Fahrlassigkeit haftet, ist die Haftung bei Sach-
und Vermdgensschaden auf die vertragstypischen und vorhersehbaren
Schaden beschrankt. Die Haftung fir sonstige, entfernte Folgeschaden ist
ausgeschlossen. Fur einen einzelnen Schadensfall wird die Haftung auf den
Vertragswert begrenzt.

10.3 Fur die Verjahrung gilt Ziffer 8.7 entsprechend.

10.4 Aus einer Garantieerklarung haftet der Anbieter nur auf Schadensersatz,
wenn dies in der Garantie ausdriicklich Gbernommen wurde. Diese Haftung
unterliegt bei leichter Fahrléssigkeit den Beschréankungen der Ziffer

10.5 Bei Verlust von Daten haftet der Anbieter nur fir denjenigen Aufwand,
der fur die Wiederherstellung der Daten bei ordnungsgeméRer Datensiche-
rung durch den Kunden erforderlich ist. Bei leichter Fahrlassigkeit des Anbie-
ters tritt diese Haftung nur ein, wenn der Kunde unmittelbar vor der zum
Datenverlust fiihrenden MalRnahme eine ordnungsgeméafRe Datensicherung
durchgefihrt hat.

10.6 Fur Aufwendungsersatzanspriiche und sonstige Haftungsanspriiche des
Kunden gegen den Anbieter gilt Ziffer 10.1 - 10.3 entsprechend.

11. Export

11.1 Alle Lieferungen und Leistungen werden vom Anbieter unter Einhaltung
der derzeit glltigen AWG/AWV/EG-Dual-Use-Verordnungen sowie der US-
Ausfuhrbestimmungen geliefert und sind zur Benutzung und zum Verbleib
in dem mit dem Kunden vereinbarten Lieferland bestimmt.

11.2 Bei grenzuberschreitender Lieferung oder Leistung tragt der Kunde die
anfallenden Z6lle und, Gebiihren und sonstigen Abgaben, soweit einzelver-
traglich nichts Abweichendes geregelt ist.

11.3 Beabsichtigt der Kunde die (Wieder-)Ausfuhr, ist er verpflichtet die
hierzu erforderlichen Genehmigungen, insbesondere der jeweiligen AuRRen-
wirtschaftsbehoérde einzuholen, bevor er die Produkte exportiert. Er wird
sich eigensténdig Uber die jeweils giltigen Bestimmungen und Verordnun-
gen informieren und die (Wieder-)Ausfuhr eigenverantwortlich abwickeln.
Der Anbieter hat insoweit keinerlei Auskunfts-, Beratungs-, oder Mitwir-
kungspflicht.

11.4 Verletzt der Kunde bei der (Wieder-)Aus- bzw. Einfuhr in ein anderes
Land die fir eine solche geltenden gesetzlichen Bestimmungen und wird
der Anbieter deshalb von dem Ausfuhr- oder Einfuhrland oder einem Tran-

sitstaat auf Grund der dortigen gesetzlichen Bestimmungen in Anspruch
genommen, verpflichtet sich der Kunde den Anbieter von allen insoweit
entstehenden finanziellen Verpflichtungen freizustellen und ist dem Anbieter
dariiber hinaus fur den aus der bestimmungswidrig erfolgten (Wieder-)Aus-
bzw. Einfuhr entstandenen Schaden ersatzpflichtig.

12. Verschiedenes

12.1 Anderungen und Ergénzungen samtlicher zwischen den Parteien
geschlossener Vertrage sollen nur schriftlich vereinbart werden. Mundliche
Absprachen gelten nur, wenn sie binnen 5 Tagen schriftlich durch den
Anbieter bestétigt werden. Ein Fax bzw. eine E-Mail genugt dem Schrift-
formerfordernis.

12.2 Der Anbieter und der Kunde sind verpflichtet Giber Geschéfts- und
Betriebsgeheimnisse sowie Uber sonstige als vertraulich bezeichnete
Informationen, die im Zusammenhang mit ihrem Vertragsverhaltnis bzw. der
daraus resultierenden Vertragsbeziehung bekannt werden, Stillschweigen
zu wahren. Die Weitergabe solcher Informationen an Personen, die nicht an
dem Abschluss, der Durchfihrung oder der Abwicklung des Vertragsver-
héltnisses beteiligt sind, darf nur mit schriftlicher Einwilligung des Vertrags-
partners erfolgen. Soweit nichts anderes vereinbart ist, endet diese Ver-
pflichtung nach Ablauf von funf Jahren ab Bekanntwerden der jeweiligen
Information, nicht jedoch vor Beendigung eines zwischen dem Anbieter und
dem Kunden bestehenden Vertragsverhdltnisses. Die Vertragspartner
werden diese Verpflichtungen auch ihren Mitarbeitern und eventuell einge-
setzten Dritten auferlegen.

12.3 Dem Anbieter und dem Kunden ist bekannt, dass eine elektronische
und unverschliusselte Kommunikation (z.B. per E-Mail) mit Sicherheitsrisiken
behaftet ist. Bei dieser Art der Kommunikation werden weder der Anbieter,
noch der Kunde daher Anspriiche geltend machen, die durch das Fehlen
einer Verschlisselung begriindet sind, auBer soweit zuvor eine Verschlis-
selung vereinbart worden ist.

12.4 Samtliche Vertragsverhéltnisse der Parteien unterliegen ausschlieBlich
dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des Wiener
UN-Ubereinkommens (iber Vertrage tber den internationalen Warenkauf
(CISG) ist ausgeschlossen.

12.5 Gebihren, die vom Netzbetreiber, Polizei, Feuerwehr oder Dritten
aufgrund der vereinbarten Lieferungen und Leistungen erhoben werden,
gehen zu Lasten des Auftraggebers.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, sich bei der Erfullung seiner Verpflichtun-
gen anderer zuverlassiger Unternehmen zu bedienen.

Eine Beschaffungspflicht des Auftragnehmers fur Ersatzteile besteht nicht,
wenn diese nur mit einem unangemessenen wirtschaftlichen Aufwand ver-
bunden ist bzw. eine Beschaffung tatséchlich unmdglich ist.

Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen rechtsunwirksam sein, so wird
dadurch die Geltung der ubrigen Bestimmungen nicht berihrt. Im Falle der
Rechtsunwirksamkeit einer Klausel, ist der Auftraggeber verpflichtet, mit dem
Auftragnehmer eine neue Bestimmung zu vereinbaren, die dem mit der
unwirksamen Bestimmung verfolgten Zweck am néchsten kommt.

13. Erfullungsort und Gerichtsstand

13.1 Erfillungsort fur alle Verpflichtungen aus den Vertragsverhaltnissen der
Parteien ist der Sitz des Anbieters, soweit der Kunde nicht als Verbraucher
im Sinne des Gesetzes gilt.

13.2 Gerichtsstand fur alle Rechtsstreitigkeiten aus den Vertragsverhaltnis-
sen der Parteien sowie fUr Streitigkeiten in Bezug auf das Entstehen und die
Wirksamkeit dieser Vertragsverhéltnisse ist gegeniiber Kaufleuten, einer
juristischen Person des o&ffentlichen Rechts oder einem o&ffentlich-rechtlichen
Sondervermdogen der Sitz des Anbieters. Der Anbieter ist jedoch berechtigt,
den Kunden an seinem Sitz zu verklagen.



